UZLETSZABALYZAT

Jelen szabalyzat célja a vasarlék (a tovabbiakhavs") és az értékeditDigit Kft (a tovabbiakban "Eladd™)
egyes jogainak és kételességeinek egységes ketéttérd részletes szabalyozasa, tovabba néhany - joggzabal
altal ebirt - kotelezettségnek valé megfelelés. Az itt nemabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasag
(Magyarorszag) hatalyos térvényei és rendeletayaéok, igy kilonésen a Polgari Torvénykonyv (PTK).

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

1.1. Tarsasagunk hagyomanybsiti kiskereskedelmi tevékenységet folytat, amelykapcsoléddan interne!
Web-aruhazakat is Gzemeltet. A Webaruhazban thrigrsarlasra kizarélagnterneten keresztil vi
lehetiség, azonban a Webaruhaz felilete arra is haszéAlhagy kiskereskedelmegységeink (
tovabbiakban ,lzlet”) vasarl6i e fellleten keresjtllezzék érdekidésiiket, jeldljék meg az Uzletben —
személyesen, vagy megbizottjuk Utjamasarolni kivant termékek jellerdiz, annak érdekében, hogy
esetlegesen tervezett vasarlagpimhtjaban az adott termék szerepeljen az adott kzézletében.

1.2. A Webaruhazban barki vasarolhat, aki cseféépes, érvényes regisztracioval rendelkezileksgadte
jelen Gzletszabalyzatot. Kiskereskedelmi egysédmnia vasarlas helyszini regisztraciohoz kotott.

1.3. A Vevs felelésséggel tartozik Ggy a Webaruhdzban, mint Uzlebeinka regiszalt adatokért. Ham
adatok kozlése az Elado tudatos és szandékosdebtsének mésil.

2.1 AZUZLETKOTES

2.11 Hagyomanyos iskereskedelmi egységeinkben toftiérvasarlas esetén az Uzletkdtés a |
kiskereskedelmet szabalyozdiehsai szerint torténik.

2.12 A Webéaruhaz feluletén tortermegrendelés esetén - amennyiben 0/é&iwansaga szerint a termék
kézbesitése &ltalunk megbizott harmadik fél (futfmstaszolgéalat) kozrdikbdésével torténik -a
megrendelés altalunk tori@relfogadasaval #TK szerinti szallitasi szefdésnek egy specidlis formi
(tavolléwk kozott kotott szeradés) jon létre.

2.13 A Webéruhaz feluletén tortemmegrendelés eseténamennyiben Ve¥ a terméket személyesen, vi
altala megbizott személy kozrékddésével kivanja atvenni -a megrendelés altalunk torte
elfogadasaval csak arra vallalunk kotelezettségmgy a Vew altal megjelélt terméke(ke)t az altala (vi
megbizottja altal) torténszemrevételezés, megtekintés, sth. céljabdl rkedésre bocsatjuk a meljjk:
kiskereskedelmi egységben. \begzabadon dont, megvasarofjeezt vagy mas terméke(ke)t, vasa
esetén az Uzletkotés szabalyzatunk 2.11 pontjimsz@nténik.

2.14 Ve jogosult barmikor, de még a termék-atvételt mégfedn masik atvételi forat valasztani. Ez esetb
a megéallapodas tartalma a valasztott atvételi foakanegfeldien valtozik.

3 AZ UZLETKOTES FORMAJA

3.1 Uzletszabalyzatunk 2.11 pontjan szabalyozatedben a felek kozott adasvételi megallapodas ji
létre. A Vew vétdi szandékanak elfogadasa az értékesitéssel (aékedatadasaval / az ellenér
kifizetésével) torténik.

3.2 Uzletszabalyzatunk 2.12 pontjan szabalyozattbesn a rendelés altalunk torééalfogadasavaa felek
kozott a PTK &ltal szabdlyozott szdllitdszerédésnek egy specidlis formaja keletkezik, ame
vonatkozo6an irdnyadd a 17/1999. (Il. 5.) Korm. et Uizletkdtéskor hatélyos allapptisszhangban
97/7/EK iranyelvben foglaltakkal.

3.21 Jelen uzletszabalyzatunk 2.12 pontjdn szabdfyesetre vonatkozéan aektronikus kereskedel
szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalamisszefligg szolgaltatasok egyes kérdééeszolo
2001. évi CVIII. térvény 5. § (2.) bek. értelmékenaldbbiakrol kotelden tajékoztatjuk:

- a szer#dés nyelve: magyar
- a szer#dés irdsban megkotott szédésnek mitisul
- a megkotott szedréseket iktatjuk, és utélagosan visszakeréghet

4.  ABEMUTATOTT TERMEKEK

4.1 Az aruk részletes jellendz és é&rai kiskereskedelmi egységeinkben kozvetdpadralati Gton vag
eladénk kozreritkodésével ismerhék meg, a Webaruhazi fellleten a konkrét arucikloaatkozd kép
mellett / alatt 1% informaciokbol. A Webaruhazi fellleten kdzolt isteds leiras és agy a termékfot
esetleges pontatlansagaért az adott termék bészattlebs.

5  SZERZODESKOTES

5.1. Uzletszabalyzatunk 2.12 és 2.13 pontjan szabalyoze¢tekben a rendeléssel Vekijelenti, hogy
elfogadja jelen lzletszabdlyzatot, és tisztabanavedfisarlas szabalyzatunkban régzitett menetével.

5.11 A webaruhazi feliileten tortérrendeléssel Vévjelzi vasarlasi szandékat, amelynek észlelésebtver
egy automatikus visszajélzmail-lel igazolja. A rendelés lehetséges vagy tajasithed voltardl kilon -

nem automatikus - emailben tajékoztatjuk ¥eezzel jon létre (vagy nem) a felek kdzott a sxeés



5.2. A Webaruhazi fellleten torténrendelést Eladé csak akkor tudja kezelm a Véasarld a rendelés
kapcsolatosiirlapi rovatokat maradéktalanul kitolti. Aelytelen kitoltéséll, elmulasztasabdl eré:
zavarokért, karokert, illetve a folyamat kozbennfetil technikai, adatatviteli problémakért Ele
felelssséget nem vallal.

5.3. Megbizottunk Gtjan tortén szalliths esetéWevs jogosult és egyben koteles atvételkor dltami a
csomag sértetlenségét. Amennyiben &igerilést észlel, akkor a széllitott termékek mesewii é:
mindségi paramétereit is koteles tételesen étieni, hianytalan teljesités esetén az atvéadirdsave
elismerni, hianyos teljesités esetén pedig kézmsiiegbizottunkozreniikbdésével efil jegyzokonyvet
régziteni. Ennek hianyaban a szallitasbél fakadsgtleges reklamacidokat Eladénak nem all modje
elfogadni.

5.4 Megbizottunk utjan tortérszallitas esetén azéeb pont hatalya ala nem tartoz6 esetekbené\egosult
és egyben koteles - a csomag felbontasalaltersrizni a szallitott termékek mennyiségi és tsagi
paramétereit, hibas teljesités esetén maradéktadatesiteni el Elad6t. Ennek hianyaban esetle
reklamaciékat Eladé kizarélagosan a hatalyos jdufyak alapjan fogadhat el.

5.5. A megbizottunk atjan térténkiszallitast megékéen Eladd vagy a megbizott futarszolgdeesitést kil
Vevonek a kézbesités varhaté napjardél. ¥é&ladata gondoskodni arrdl, hogy a barmilyen méogdrett
idészakon belila csomag atvételét biztositsa, vagy a rendelésalkidsat megélkzé 24 Oraic
visszajelezzen, ha a szallitagpdntjanem megfelél szaméara. Ennek elmulasztasabdl szarmazo kar
Elad6 nem vallal felékséget.

5.6. Amennyiben a kiszéllitas soran a killdemény kézéssia Ve§ hibajabol adoddan sikertelen, kézbésiit
megbizottunk (futér- vagy postaszolgélat) értesitiagy, majd még egy alkalommal ismét megkisé
kildemény kézbesitését. Ha az adodpmht a Vevnek nem felel meg, ezt a Viészolgalatnak kotele
jelezni és egy (j széllitAsidggontban megegyezni. Amennyiben ez a kisérlet extglen, Ujabb szalésre
csak a Ve altal kért j idpontban, s a megismételt szallitas dijanak Ujbéljfimetése mellett torténhet.

5.7. A Vevshoz torté szallitas koltsége Vétterheli. (Részletek a "Szallitas" menupont alatt)

6 ARAK
6.1 Az eladasi ar minden esetben a Magyar Koztags@dagyarorszag) hivatalos fiseszkozéberertend,
és tartalmazza az afa-tis. Az arak feltiinteté$4 pontban részletezett madon torténik.

6.2 Uzletszabalyzatunk 2.11 pontjan részletezettbes Eladé a Veévaltal megtekitett €s megismert ar
értékesit.

6.3 Uzletszabalyzatunk 2.12 pontjan részletezetbes — amennyiben Eladé fogadja Yeendelését Elado
a rendeléskor hatélyos és \éedtal megismert aron szallit.

6.4 Uzletszabalyzatunk 2.13 pontjan részletieesetben Eladd kotelezettséget vallal arra, hoepp altal a
Webaruhézi felileten megjeldlt termékeket az ottdkbarakkal bocséatja Vévrendelkezésre a vasarl
szandék mérlegelése érdekében.

6.5 Jelenis arvaltozas esetén Eladd maradéktalanul értesibty aki ennek tudataban szabadon do
vasarlasrol (Uzletszabalyzatunk 2.11, 2.13 poniggy megrendelédir(lizletszabalyzatunk 2.12 pontja)

7.  FIZETESI MODOK

7.1. Uzletszabalyzatunk 2.11. pontjan szabalyozott esetb
Az ellenérték megfizetése torténhet készpénzzelzpgénzt helyettediteszkdzzel, éreutalassalilletve
bankszamlankra torténkészpénz-befizetéssel. Egyes kozlleti vasarlokérse erdl szolé kilor
megallapodas mellett — a fizetés utélagos bankaktssal is torténhet.

7.2. Uzletszabalyzatunk 2.12. pontjan szabalyozott esetb
Az ellenérték megfizetése torténhet utanvétteiresitalassal, illetve bankszamlankra toétészpénz-
befizetéssel. Egyes kozilleti vasarldk eseténdl emold kilon megallapodas melletta—fizetés utdlagc
banki atutalassal is torténhet.

7.21 Fizetés utanvéttel
Az aru ellenértékét, tovabba a szallitasi és ut@tiviédltségeket Vel a szallitdssal altalunkegbizot
harmadik félnek (futar- vagy postaszolgalat munisatgfizeti atvételkor.

7.22. Fizetés direutalassal vaqy befizetéssel Elad6 bankszamlajara
Az aru ellenértékét, tovabba a szallitasi koltségekeww - az Eladd dlzetes tajékoztatdsa alapjan -
befizeti, vagy atutalja az Elad6 altal kdzolt bardeslajara.

7.3 Uzletszabalyzatunk 2.13. pontjan szabalyazsstben
Az ellenérték megfizetése a 7.1 ponton szabalyométion torténik.

8. GARANCIA, SZAVATOSSAG

8.1. Eladd az éltala eladott arukra - terméktipustolgéigm - eltéé, a hatalyos jogszabalyoknak megfé
szavatossagi i és garanciat vallal. Ha az adott termék besagllia jogszabalytdl a fogyasztd jav
eltérve az dirtnal nagyobb szavatossagi és / vagy jotalladivdllal, eladd ezt tekinti érvényesnek.




8.2. Az eladé szavatossagi és jotallasi fédskgére a Ptkan és a mindenkor érvényes jogszabalyo
[ielenleg 49/2003 (VII. 30.) GKM rendelet] foglakaz iranyaddak.

9. AVASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

9.1. Az EurOpai Parlament és az Eurdépai Tanacs 1997us#)-i 97/7/EK EurépdJnios iranyelve alapjé
jott létre a 17/1999 (Il. 5.) Korm. rendelet, amel§irja és szabalyozza a vasarlastdl vald eléllastjdgéa
rendelet hatalya arra a tavoltdvkdzott [étrejott megallapodasra (szallitasi séeézsre) terjed kiamely
fogyaszto és vallalkozas kdt egymassal oly médhogy a szerdés megkdtése érdekében a vallalk
kizarélag tavkoa eszkozt (internet, telefon, email, stb., stb.)pbtkaz. Az Iranyel\és a hazai jogszabi
szerint az Uzletszabalyzatunk 2.12 pontjan résaétteés szabalyozott esetbanfogyaszté szama
biztositani kell az elallas jogat, mivel a fogyasmk a szallitAsszerddés megkotése @&t nincs
lehetisége arra, hogy ténylegesen megtekintse a megldiséingnt arut. A Korm. rendelet értelmében
fogyaszt6”az atvételil szamitott 8 munkanapon belll blinteté&ekientesen és indokolas nélkil élh
jogéaval. Véllalkozés, vallalkoz6 nem nisiil fogyasztonak.

9.2 Uzletszabalyzatunk 2.11 pontjain részletezetben Felek kozo6tt a PTK szerinti adas — vétebridés
keletkezik, amelyre a bolti kiskereskedelemre vioab altalanos szabalyok érvényesek.¥glet nen
tartozik a Korm. rendelet hatalya ala, a fogyaskisitereskedelmi tzleteirtbbi vasarléjaval megegyé
jog illeti (lasd: a fogyasztovédeledhiszolo 1997. évi CLV. torvény)

9.3 Uzletszabalyzatunk 2.12 pontjan szabalyozott esel®w - beleértve a fogyaszténak nem tekindt
ugyfél is (vallalkozas) jogosult a megrendelést kogen, de a kiszallitast medeb 24 o6raig a vasarlast
konzekvencia nélkil elalini, amennyiben ezt a sghad idben, emailen, telefonon, vagy barmily:
egyéb maddon jelzi az Eladonak. Ebben az esetbeenét ¥emmilyen koltség nem terheli. Ez aldl kive
azon termékek kore, amelyek kifejezetten a vas&déméyéhez kotétten, megbizasabol kerdl
beszerzésre, gyartasra (a Web-aruhaz felliletériéavidteles"-ként megjeldlt termékek).

9.4. Uzletszabalyzatunk 2.12 pontjan szabalyozott esetbew - amennyiben a hazai jogszabalyok
értelmében "fogyaszténak" ndisll —az aru atvételét kduetnyolc munkanapon belil indoklas nél
eldllhat a vasarlastél. Ezen jog nem gyakorolhagbna termékekre vonatkozéan, amelyek
megrendelését elad6 a Webaruhazi felileten évadékebéséhez kot, tekintettel arra, hoger arul
beszerzése, gyartasa kifejezetten a vasarld széhedkotdtten, megbizasabdl térténik.

9.5 Ve koteles maradéktalanul megadni, hogy hova kértaételkorfizetett 6sszeg visszafizetést, El:
legké$ibb az aru visszaszolgaltatasat kévesrminc naptari napon belll detjesiti. Ve sajat koltségé
gondoskodik az aru visszaszallitasarol, Elado é#itaéget nem tériti vissza.

9.6. Vevs koteles az ,elvarhaté gondossaggal” eljarni. Mmdelyan kar, amely a termék ujb
értékesithétség értékét csokkenti (keletkezzen akar gondatlangiigbkar rosszhiszeliséglbl) a
visszafizetend 6sszegbl levonhato, kivéve azok, amelyektermék ,gyari” csomagolasa sérilésme
felbontasabdl, illetve a termék szakdzbe- és kiszereléséh rendeltetésszérkiprobalasabdl ered.

9.7. A Vevs nem élhet eldllasi jogaval a szé&rjogi védelem alatt all6 termékek (Példaul: hanigetve
képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver, stbetében, ha a kildeményt felbontotta. &/pgosult &
megkiildott aru cseréjére, amennyibeneapontban felsorolt termékekrfelbontds utan derdl ki, hog
bizonyithat6an hibés, és a hiba az aru atvételgelbmden keletkezett.

9.8. A vaséarlastol vald eldllas alapgdeltételei:
- Vevé 8 munkanapon belll - barmilyen madon - jelzi dsillszandékat.
- Vevs sajat koltségén visszajuttatja az arut Eladé részé
- Elad6 utanvéttel érkézsomagokat nem vesz at.

10. A FELEL OSSEG KORLATOZASA

10.1. A Webaruhazi fellleten Vév altal kezdeményezett rendelés feltételezi, hogydévesztabanvan a:z
internet nyujtotta lehéségekkel és azok korlataiyainelyeket tudomasul vesz és elfogad, Kkiil¢
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felitéehibak leheiségeire.

10.2. Eladé semmilyen médon nem fdisla folyanatokban difordulé, az alabb felsorolt pontokban fog
eseményekll bekodvetkezett hibakért, s emiatt bekdvetkeghétdeksérelemért, barmilyen okbdl
kovetkezzék be:

- Az interneten kuldétt és / vagy fogadott barmilyadat.

- Béarmilyen, az internetes hal6zatbanéfetduld hiba, ami megakadalyozza a Webaruhaz
akadalytalan riikodését, a kapcsolatfelvételt és a vasarlast.

- Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzbkommunikaciés vonalakon.

- Béarmely papir vagy elektronikus formaban érkelsttl és barmilyen adat elvesztése.

- Béarmely kdzrertik6ds szoftver nem megfelélmitkddése.

- Béarmilyen programtechnikai hibabdl bekdvetkersgmény kdvetkezményei.

10.3. Az Eladé nem feléls semmilyen alapon semmilyen direkt vagy indirekrékt, ami aWebaruhaz
felllethez valé csatlakozds miatt kdvetkezett bekafpcsolédas és a rendel@inden esetben a Vé
felelésségére torténik.
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12.2

A Vevs feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szanmiéggrolt adatait a behatoloktal.

Az Eladé nem vonhato fel&dségre visnaior esetén vagy barmilyen olyan dologgal kaptse
eseményeért, ami nem az iranyitasa alatt all, seakdizvetlen rahatasa nincs.

.Az Eladé szabadon megvéltoztathat barmilyen arattarfdit, melyek mindenkor, a Wiéruhaz

rendszerben tortérmegjelenitéskor életbe Iépettnek tekini&@ad

Az Eladé jogi Uton érvényesitheti érdekeit mindéyapn személlyel szemben, aki csalast kovet el
annak elkdvetésével prébalkozik.

Az Elad6 nem vonhaté fel&dsége semmilyen, harmadik személy altal valamely rés#twovasar:
elkdvetett csalas miatt.

Abban az esetben, ha \tebarmilyen formaban megsérti a szabélyokat, Eladbadon érvénytelenn
nyilvanithatja regisztraciojat, vételi szandékaizakhatja a vasarlok koréb igy a webaruhaz, mi
kiskereskedelmi Uzleteink vonatkozasabBbben az esetben Viéwsemmiféle kartéritésre igényt ni
tarthat, és semmiféle jogorvoslatnak nincs helye.

ADATVEDELEM

Az Elado, mint a regisztralt felhasznalotatainak felels kezebje, mindent elkdvet annak érdekék
hogy a rendelkezésre bocsatott adatok kezelésém@hak minden fazisaban megfeleljen
jogszabalyoknak. A személyes adatok megszerzéfmdadgozasa soran kilonds gondot fordit az 1
évi LXIIl. tv. Adatvédelmi Torvény, illetve a mindenkori datvédelmi Toérvény vonatko:
rendelkezéseinek betartasataatokat harmadik fél részére semmilyen médon égsdban nem adjuk,
alél kivétel a szallitasi cim és a telefonszam, lgetekizardlag a kézbesitéssel megbizottadiuk ki,
mivel ez elengedhetetlen a sikeres kézbesités épdakUgyfeleink adatait a szeidés teljesitése és
szerddés feltételeinek kébbi hitelesitése érdekében taroljuk.

A vevik sajat adataikat barmikor megtekinthetik, indolesdetben mddosithatjak.

EGYEBEK

A jelen lzletszabéalyzatban nem szabalyozottds&kben a Felek lzazai jogrend élrasait, ezen bel
kilénosen a Polgari Torvénykonywehsait tekintik iranyadénak

Az Elado fenntartja jogat, hogy lzletszabdil§z barmikor megvaltoztass&.valtoztatas a kdzzététel
hatalyos.

Szombathely, 2011. 04. 30



